


























EPS: Famissanar EPS

Dirección: Cra 44 #6b-35 Teléfono:

Responsable del área y/o proceso: Sandra Patricia Marin Correo electrónico: smarin@famisanar.com.co
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Cumplimiento

ObservacionesCriterios a verificar

La EAPB tiene Caracterización de la población afiliada identificando 
grupos de riesgo en salud mental: consumo de SPA, Trastornos, 
epilepsia y Problemas de salud mental, según Guía conceptual  y 
metodológica de caracterización poblacional.

Fecha de Visita: 24/mar/2022

3006927817

Componente: Salud mental: aseguramiento, prestación de servicios, atención al usuario y garantia de los derechos de los usurios. 

Se evidenció base de datos de caracterizacion de la población en salud mental,
Tiene variables de trazabilidad con los componentes curso de vida, si hay consumo 
La fuente de datos son:  rips, sivigila 
EAPB en Cali desde 2019 

Usuarios total asignados para Cali 25.695 (incluidos usuarios asignados de coomeva)
Cohorte actualizada diciembre 2021
Cohorte violencia: 734
Cohorte SPA :11
Cohorte Trastorno- Patologia: 180
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2VERSIÓN

08/may/2017FECHA DE ENTRADA EN 
VIGENCIA

SISTEMAS DE GESTIÓN Y CONTROL INTEGRADOS 
(SISTEDA, SGC y MECI)

AUDITORÍA A EMPRESAS ADMINISTRADORAS DE PLANES DE 
BENEFICIOS - EAPBDESARROLLO SOCIAL

SERVICIO DE SALUD PÚBLICA
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La EAPB tiene Modelo de atención basado en la estrategia de atención 
primaria en salud desarrollado: Verificar existencia de documento del 
modelo que contenga principios de atención primaria en salud (ley 1438 
de 2011, ley 1751  de 2015), procesos de socialización  y  seguimiento a 
la implementación del modelo en la red prestadora de servicios de salud 
en la vigencia.

La EAPB tiene Rutas de atención en salud mental.

La EAPB cuenta con el programa de sustitución y mantenimiento con 
Metadona para personas con consumo o adicción a opioides

No Cuenta con el programa de sustitución y mantenimiento con Metadona     para 
personas con consumo o adicción a opioides,se verificó por vía correo que está en 
proceso de contratación  con la Red de Salud Ladera. 

Se evidenció documento de Modelo de atención en salud mental, esta dentro de las RIAS. 
Espefica las atenciones en nivel primario y complementaria. 
Se evidencio por medio de capacitaciones Febrero  del 2022

Se evidenció ruta de SPA donde especifica ingreso: cosulta externa, pic, urgencias. 
Ademas espefica las atenciones segun necesidad ya sea en hospitalización y/o centro día 
y intenración igual esta espefico las atencione sde reducción riesgos y daños. 

Se evidenció la Ruta de Violencia por agentes quimicos. Se recomienda revisar puerta de 
ingreso que significa caraterizaci´m de poblaipn    

Ruta de violencia contiene inicio de atención, seguimientos,  derevaciones a otros setores 

Ruta de patologia mental incluyen puesta de entrada, atneciones de acuerdo a nivel de 
atención 
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         Atención Prehospitalaria.

         Centro de Atención en Drogadicción y Servicios de 
Farmacodependencia.

         Grupos de Apoyo de Pacientes y Familias.

         Hospital de Día para Adultos.

         Disposición de servicios integrales en salud mental con 
modalidades específicas de atención para niños, niñas y adolescentes

         Rehabilitación Basada en Comunidad

         Unidades de Salud Mental. 

         Urgencia de Psiquiatría.

La EAPB Garantiza a las personas con enfermedad mental el acceso a 
medicamentos incluidos en el anexo 1 de la Resolución 2292 de 2021, 
resolución 1604 de 2013 asegurar suministro completo e inmediato y 
cuando sea incompleto entregarlos en un periodo no mayor a 48 horas 
en el lugar de residencia o lugar de trabajo del afiliado.
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La EAPB tiene Mecanismos de referencia y contrareferencia que 
garantice el retorno efectivo de los casos al primer nivel de atención. 
(Verificar soporte de referencia de niveles de complejidad de atención y 
acciones de continuidad de tratamiento en la baja complejidad cuando se 
resuelve el episodio agudo).

La EAPB Garantíza de un equipo interdisciplinario idóneo, pertinente y 
suficiente en la red de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud 
en Salud Mental. Articulo 18 Ley 1616 De 2013.

La EAPB verifica la Capacitación y actualización del recurso humano de 
la red prestadora de servicios de salud y sus trabajadores en la vigencia.

La EAPB tiene Contratación de modalidades de intervención en salud 
mental en la red prestadora de servicios de salud (Ley 1616 de 2013). 

         Atención Ambulatoria

         Atención Domiciliaria.

Propia de la EAPB 
Gestora comunitaria
Mente Sana 

Farallonos HUV 
a partir del  1 abril del 2022 con Vlinica Occidente 
Se verificó que la  EAPB tiene contrato MEDISFARMA
Se hace la validación y verifación de entrega de medicamentos de salud mental en 
cohorte de seguimiento y control por parte de la EAPB  donde el tienpo de entrega esta a 
cero (0) días.

Se verificó que la EAPB cuenta con mecanismo de referencia y contrareferencia, realizan  
proceso a cargo de auditoria donde valida los censo hospitalarios y dereiva para atención 
nivel primario.

Se verificó matriz de contratación donde se valida  el personal profesional idonio, 
pertinente en Salud Mental  donde cuenta con: Enfermera, medico general, psicologo, 
trabajo social. 

Nivel complemetario esta Psiquiatria y Terapeuta ocupacional 

Mente Sana 

Mente Sana 

Mente sana 

Mente sana 

Se evidenció cronograma de capacitaciones con la Universidad Avanza (propia de la 
Entidad).

Se evidencia informe mensual dond e describe: total de prestadores capacitaciones, tipo 
de ips donde laboran los funcionarios.  

Capacitaciones en temas de salud mental: Violencia, trastorno y spa con fecha de 
Febrero 2022 

Sinergia, Amisalud , mente sana 

MEDICUC - Santa Angel desde el 1 abril 2022

Traslado de pacientes a traves de Santa Rita y Soporte vital Cali
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La EAPB cuenta con seguimiento de indicadores de calidad en salud 
mental

La EAPB hace acompañamiento y evalua el sistema de atención e 
información a los usuarios (SIAU) conforme a las normas legales 
vigentes. (Incluye la constitución y operación de oficinas de servicios de 
Información y Atención al Usuario).

La EAPB hace Seguimiento a la Red de servicios instituciones 
prestadoras de salud (IPS) de baja, mediana y alta complejidad, así 
como en los servicios para la atención integral al consumidor de 
sustancias psicoactivas, debidamente habilitados. Ley 1566 de 2012.

La EAPB Desarrolla acciones y/o vigila o supervisa las actividades de 
promoción y mantenimiento de la salud mental, en el marco de la res. 
3280 de 2018, Plan Nacional de Salud Pública, Plan Decenal de Salud 
Pública, Planes Territoriales de Salud y Plan de Intervenciones 
Colectivas y demás políticas públicas- ley 1566 de 2012.
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La EAPB garantiza la continuidad de los servicios contemplados en el 
fallo de tutela en temas de Salud Mental

La EAPB garantiza de acuerdo a la Resolución 1552 de 2013 la 
autorización de cita con especialista de psiquiatria sin exceder cisnco (5) 
días habiles.

La EAPB cuenta con  estrategias de atención para la reducción de 
riesgos y daños a través de su red de salud( Res. 089 de 2019)
- Educación 
- Toma de pruebas rapidas 
- Entrega de preservativos 
- Vacunación 

La EAPB Articular y coordinar planes, programas y estrategias,  para la 
promoción de los derechos, la igualdad de género y la prevención de las 
violencias de género, la trata de personas,  la explotación sexual 
comercial con énfasis en niñas niños y adolescentes

Se evidención las acciones de educación y demas en la ruta de reducción de riesgos y 
daños, ademas  estan especificas en la docuemntaión y rutas.

Se evidenció documento que especifica las estrategias en tema de violencia. 
Documento actualizado 2021 

Se evidenció  que la EAPB especifican las  acciones  de promoción y mantenimiento de la 
salud mental, se evidencio documentación, y ruta de atención.  

No se evidenció medición de indicadores en salud mental.
Se verifica en los diferentes documentos de modelo de atención donde menciona los 
indicadores en salud mental

Se evidenció aplicativo interno de la EAPB donde estan todas las PQRS. Se observan las 
gestiones realizadas para dar respuesta. Hay profesionales especificos que realizan esta 
función. 

Se evidenció lista de chequeo que esta en implementación para verificar las atenciones 
en Salud mental  en la IPS Primarias. 

Se realizaron visitas de calidad a la red prestadora donde se evaluo en salud mental: 
talento humano, Kit de volencia, docuemnto de ruta para la tención 

Se evidenció documento del procedimiento para dar respuestas a Tutelas. 
La EAPB desde e area de juridica repceciona y de acuerdo con la necesidad se solicita a 
los procesionales gestionar. 
Hay una profesional acargo del seguimiento que lo regista en Plantafoma de la EAPB 
Bonita. 

Se evidenció plataforma de la EAPB donde mide la oportunidad de autorización de cita 
con especialistas. 
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